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1.Prélogo y el Resumen
Lorca es una ciudad milenaria, crisol de culturas (musulmana, judia y cristiana), con
una relacién histdrica y turbulenta con el agua. El agua le ha dado riqueza y del campo
lorquino salen cada afio para decenas de paises frutas y hortalizas de los mas variados
tipos.

De esta larga relacion amor-odio entre agua y el hombre surgen obras para dominar
los cauces tanto de ramblas como del rio Guadalentin (o Oued al Lentin, rio de fango
en arabe), como las cuatro presas de Puentes, o una compleja de red de acequias,
muros, defensas, diques, etc.

A su vez Lorca se encuentra en la zona sismica mas activa de Espafa, cerca del punto
de friccion entre las placas tectdnicas Africana y la Euroasiatica. En concreto, Murcia (y
por tanto Lorca) se encuentra en lo que llaman la microplaca lbérica.

Con este coctel de riesgo potencial, Lorca ha tenido que lidiar con episodios
importantes de desastres naturales. En efecto, episodios tan recientes como el
terremoto sufrido en 2011 (magnitud 5.1), o la inundacién de 2012 conocida como la
riada de San Wenceslao son eventos, que por su proximidad, deben tenerse en cuenta
para extraer conclusiones utiles para el futuro que permitan aumentar la resiliencia del
sistema.

El aumento de la coordinacién entre Administraciones Publicas, el flujo de informacion
entre el usuario y la propia Administracion en ambos sentidos, y de ciudadanos entre
si en estas situaciones son elementos que debemos mejorar en los proximos afios. El
proyecto EDUCEN cuyo manual tengo el placer de presentar, tiene como objetivo
ayudarnos en esta compleja tarea.

José Carlos Gonzdlez Martinez
Comisario de Aguas de la CHS



2. Introduccion al manual

2.1. Objetivo de EDUCEN

El proyecto EDUCEN tiene como objetivo analizar como la cultura puede convertirse en un
activo muy valioso para la reducir la vulnerabilidad frente a los desastres.

Sobre todo como la cultural influye en la preparacién, respuesta y recuperacién después de las
crisis, tanto desde el punto de vista individual como de la sociedad en general. A menudo la
cultura y las diferencias culturales son percibidas como una barrera.

Bajo este marco, las acciones previstas en EDUCEN tienen como objetivo ayudar a desarrollar
metodologias y ejemplos que demuestran como la comprension, sensibilidad y competencias
en relacion con la cultura en el ciclo de reduccion del riesgo de desastres es una enorme
oportunidad. En resumen el desarrollo de herramientas para poder incluir y apoyar una cultura
de desastres a través del aprendizaje.

2.2. El enfoque de EDUCEN: el papel clave de la cultura en la gestion de los desastres
Entender la cultura en el marco del proyecto EDUCEN se apoya en una serie de conceptos y
metodologias base que se explican en esta seccién. El objetivo de EDUCEN como se mostrara
en este Manual es desarrollar y probar herramientas y metodologias que integran la cultura en
la reduccién del riesgo de desastres (RRD).

Esta seccion describe los temas EDUCEN conceptuales bdsicos que se han desarrollo y probado
para el caso concreto de la gestion de inundaciones en Lorca.

La memoria cultural en la RRD

El papel de la memoria cultural es dar a conocer cémo las comunidades adaptan su cultura a lo
largo del tiempo al estar expuestos a los eventos desastrosos (inundaciones, terremotos, etc.),
y por lo tanto como poner en valor la experiencia compartida acumulada y el conocimiento
local que se desarrolla.

La memoria cultural también incluye la comprension de cédmo son documentados en la
historia y acervo histérico, y como ejercen en si una influencia indirecta sobre la cultura,
contribuyendo a su contexto histérico, a menudo de maneras sutiles al ser incorporados en la
memoria e historia local (Alexander 2000). En otras palabras, el concepto de la memoria
cultural se refiere a la interpretacion de estos eventos de generacion en generacién (Kempe
2007). [...].

La relevancia de la memoria cultural

La memoria cultural revela cémo las comunidades adaptan su cultura con el tiempo a la luz de
los acontecimientos catastroficos sobre la base de la experiencia acumulada y compartida y al
conocimiento local de un grupo de personas. La memoria cultural también incluye la
comprension de cdmo "eventos catastréficos" son absorbidos por la historia y ejercen una
influencia indirecta sobre la cultura, contribuyendo a su contexto histdrico, a menudo de
maneras sutiles (Alexander 2000). Cuando recordado, inmortalizado y comparando las
experiencias de los desastres estas pueden inspirar la invencion de practicas sociales y técnicas
para hacer frente a las catastrofes. De este modo, la memoria es crucial para el desarrollo de
estrategias de afrontamiento de desastres. Como se ha demostrado por el trabajo de Pfister et
al (2010), hay importantes lagunas en el conocimiento sobre las catastrofes europeas. Tales
deficiencias en la memoria cultural podrian impedir la anticipacion y prevencion de futuros
desastres. Esto, ademds, impide una evaluacion adecuada de los riesgos presentes y futuros
gue, en cierta medida, depende de los conocimientos de los acontecimientos pasados

La Riada de Santa Teresa (14 de octubre de 1879) es considerada una de las inundaciones mas
destructoras y por ende mas importantes que ha sufrido la Cuenca del Segura. Lorca fue la
segunda ciudad mas afectada por dicho episodio, después de Murcia. Segin MurciaMET, el
blog de meteorologia y climatologia en Murcia, el frente de la riada llegd a Lorca a las dos y
media de la tarde de ese fatidico 14 de octubre de 1879. Aqui, la lengua de agua, de mas de



veinte kildmetros y un caudal calculado de 1.450 metros cubicos, rebasé los pretiles del
puente de la carretera de Aguilas. Quebré el muro de San Cristébal y un brazo de agua cruzé
las calles y casas de este barrio hasta alcanzar el canal de Tercia. Otro, buscando el cauce de
Tiata, derribd el murallén e irrumpid violento en el populoso barrio de Santa Quiteria. Los dos
brazos se reencontraron después en el Guadalentin (Figura 1). (MurciaMET, 14/10/2010).

Figura 1 Dibujo de Manuel Barberdn reproduciendo la inundacidn del barrio de.San Cristobal, ciudad de
Lorca, en 1879. Fuente: Revista «La Illustracion Espafiola y Americana».

Pero el evento de inundaciones mas recordado por los lorquinos fue la del 30 de abril
de 1802, a causa de la rotura de la segunda pantano de Puentes, que dejé 608 victimas
humanas y dafios evaluados en 34.365.850 reales de vellén. Inundaciones que afectaron
también a las localidades situadas aguas abajo, Librilla, Alcantarilla (14 fallecidos y 14
desaparecidos), Murcia, Orihuela.

A partir de estos episodios se llevaron a cabo medidas estructurales radicales y determinantes
para reducir este tipo de riesgo, tales como los encausamientos de los rios y ramblas del
Segura y la reconstruccion del puente de la carretera de Aguilas en el rio Guadalentin.

Las redes culturales en RRD: el andlisis de las Redes Sociales

En este caso el foco se centra en las llamadas “redes culturales”, y en particular sobre las redes
de confianza. Aqui el objetivo es entender y documentar de forma grafica y concreta en el
papel de la red social y cultural en las diferentes fases de la RRD en el ambito urbano. Esto se
basa en la premisa de que el capital social —es decir la confianza mutua- es parte del tejido la
red social y cultural. Es una forma de capital que sirve a menudo como se mostrara mas
adelante, como la base principal de respuesta de la comunidad durante el periodo de
emergencia.

El aprendizaje cultural en la RRD

Esta metodologia tiene como objetivo lograr un aprendizaje sobre los desastres en base a
talleres y el compromiso con los grupos de interés en la zona afectada por desastres. Esto se
basa en que diferentes grupos, instituciones y comunidades tienen diferentes tipos de
conocimiento, y por tanto esta diversidad en la comprensién, la experiencia y la préactica afecta
asi mismo los patrones socio-econdmicas y culturales de respuesta frente a los desastres. Por
tanto al identificar y activar estos diferentes tipos de conocimientos mediante el aprendizaje
se puede activar y mejorar la cooperacion y la integracion entre estos diferentes ambitos de
conocimiento y percepcién en la gestidon de riesgos.

La infraestructura blanda y dura



El objetivo general es investigar la integracién de la cultura de la ciudad de Lorca en la gestidn
de crisis, pero en este caso entendiendo que la cultura se compone de infraestructuras duras y
blandas. La infraestructura dura se define como... y la infraestructura blanda se define como...
A medida que la interaccién entre las infraestructuras duras y blandas ocurre esto en si define
la cultura de las ciudades y las hacen mas vulnerables (o mas resilientes) frente a los desastres.
Esto permite trabajar con las ciudades, sus organizaciones y los usuarios finales para analiza la
interaccion entre la infraestructura dura y blanda.

La empatia cultural

Por tanto la empatia y conocimiento cultural puede ayudar a integrar la cultura en la
proteccién civil. Este manual muestra ejemplos y Ejercicios donde a través de, por ejemplo, la
simulacion y juegos para incluir los juegos serios, juegos de rol, ejercicios de pequefia escala se
incentiva dicha empatia cultural, para en ultimo término reducir la vulnerabilidad.

3. Descripcion del caso de estudio

El objetivo de esta secciéon del manual es mostrar la problematica central de Lorca con
respecto a los desastres, ejemplificado en este caso con las inundaciones. Pero sobre todo
analizar como la cultura y los diferentes puntos de entrada en base a memoria cultural, redes,
aprendizaje, infraestructura o empatia, en el caso concreto de Lorca, pueden ayudar a la
gestion de -en este caso- las inundaciones.

Esto puede servir de utilidad, no solo a Lorca para poner el valor su cultura en la gestion de los
desastres sino como ejemplo para otras ciudades que quieran hacer o seguir un proceso
similar. Por tanto, un enfoque practico y util del papel de la cultura en la gestién de los
desastres.

3.1. El caso de Lorca

Este Manual abarca una zona que cubre los limites administrativos de dos municipios: Lorca
(con 91,759 habitantes, a partir de 2014) y Puerto Lumbreras (con 14.742; a partir de 2012), es
decir de unos 100,000 habitantes aproximadamente. (véase la figura 6).

Foto 1. Ubicacidén de las ciudades de Lorca y Puerto Lumbreras en la Comunidad Auténoma
de Murcia en el sudeste de Espafia

Lorca es una zona donde esta documentado que los establecimientos humanos se remontan a
hace unos 5.000 afios Fue ciudad romana importante, que mantuvo este papel central durante
la Edad Media, en primer lugar bajo la ocupacion musulmana y mas tarde como una frontera



de defensa entre cristianos y musulmanes. Por lo tanto, posee un valioso patrimonio histoérico,
con el castillo de Lorca (Figura 2) como referente e hito mas notable.

Las murallas lorquinas, de fundacion musulmanas, fueron aprovechadas después por la
Corona de Castilla como principal enclave de refugio cristiano; condicién reforzada después
por dos torres en lo mas alto del castillo. El Castillo de Lorca comprende una serie de
estructuras defensivas que, durante la Edad Media, convirtieron a la ciudad y a su fortaleza en
un punto inexpugnable del sureste peninsular.

Figura 2. Panorc;mica del Castillo de Lorca. Lorca Taller del Tiempo. Al fondo la ciudad e Lorca (14 de
diciembre de 2012). Fuente: elaboracidn propia.

La Edad Moderna marcé la transicion entre la Lorca fronteriza, la estructura urbana
renacentista y la esplendorosa Lorca barroca. La Edad Contemporanea en la ciudad de Lorca se
caracteriza por las catastrofes y epidemias del siglo XIX y las luces del desarrollo tecnolégico y
el auge demografico y cultural del siglo XX.
Lorca es la tercera ciudad dentro de la regién de Murcia y el principal nucleo urbano en la
comarca de Alto Guadalentin, un gran valle que se ha convertido en una de las zonas agricolas
mas importantes de Espafia. La zona se caracteriza por un clima semi-arido. De hecho, el rio
Guadalentin fue nombrado después de la palabra arabe "rio de lodo". La agricultura depende
en gran medida de extracciones de agua subterranea y agua desviada de la vecina cuenca del
rio Tajo. El sector ganadero también es muy relevante en este ambito, en particular la cria de
cerdos.
La zona ha sufrido histéricamente graves episodios de desastres. Se han ponderado hasta mas
de 65 grandes inundaciones entre 1545 y la actualidad en el municipio de Lorca. Una de las
principales fue la inundacién de la ciudad en 1802 como consecuencia rotura del pantano de
Puentes, con un numero de muertes estimado en mas de 700 personas, 800 casas y unas 200
infraestructuras agricolas (Datos extraidos de la publicacion "Vulnerabilidad y riesgo de
inundacion en el espacio urbano de Lorca: de la retrospectiva historica hasta la situacion
actual" de Joaquin David Romera Franco en el N24-5 de CLAVIS en 2008 del archivo municipal
del Ayuntamiento de Lorca).



Figu ra 3: fotograbado del estado de la presa de Puentes tras
su rotura en abril de 1802. Foto: Archivo Histérico Municipal de
Lorca.

La zona también se ha enfrentado histéricamente a sequias recurrentes, incluso forzando
episodios masivos de migracion debido a la hambruna. Se trata de los inicios del siglo XX
donde se produce una emigracidon constante debido a la desaparicién de la barrilla, unido a
una sucesion de malas cosechas por la sequia y a la concentracion de la propiedad de la tierra
en unas pocas manos, dando lugar a episodios de hambre, obligando a los jornaleros
agricolas a buscar la Unica salida que era posible: la emigracion. Decenas de miles de lorquinos
se ven obligados a marcharse a Cataluiia, Francia, Alemania, Suiza y en las primeras décadas a
Sudamérica, especialmente Argentina. De esta manera Lorca pierde ese destacado lugar que
ocupaba entre las primeras ciudades espafiolas no capitales de provincia. y esto es asi hasta
practicamente los afios 70 en que el fin de la subasta publica del agua, unido a una
redistribucion de la propiedad de la tierra conseguida con las rentas obtenidas en la
emigracion y, sobre todo, la llegada por fin de las aguas del Trasvase Tajo - Segura, consiguen
romper la tendencia emigratoria y recibir a miles de ciudadanos de otros paises que vienen
buscando trabajo.

Tabla 1: Fotos de las inundaciones en Lorca

Caida del puente AP-7 a la altura de
Puerto Lumbreras — Lorca. Fuente:
Vega Baja del Segura inundada en | Blog de Sandra Smile Forever.
noviembre de 1987. Foto Paisajes
Espafoles. Fuente: Atlas Global de
la Region de Murcia

‘-

— T
Puertolumbreras.es

Flash flooding. October | Flash flooding. November 1987 Flash flooding. 28 September 2012
1973 5 deaths. 1200M euros damages
83 deaths

Las inundaciones son los fendmenos catastroficos que mayor capacidad destructiva presentan.
Constituyen la tercera parte de los acontecimientos anuales capaces de ocasionar dafios



econdémicos superiores al 1% del PIB del pais afectado, el 28% de los sucesos que pueden
causar mas de un centenar de victimas mortales y el 52% de los desastres que afectan al
menos al 1% o mas de la poblacién del pais donde se produce. Las inundaciones provocan
ademas el 40% de las victimas de los desastres naturales que se producen anualmente en todo
el mundo. (Romera, 2008)..

A lo largo de la historia, se pueden contabilizar hasta mas de un centenar de inundaciones
conocidas que han hecho estragos en Lorca y, por ende, en su sistema econémico, basado en
gran parte en los cultivos de su extensa vega, un enorme cono de deyeccién moldeado por los
arrastres del Guadalentin. (En la Tabla 1 en los anexos, se recogen la mayoria de las
inundaciones histdricas de Lorca, desde mediados del S. XVI hasta la actualidad)

Sin duda la Riada de Santa Teresa es el evento mas recordado por los murcianos, por la
magnitud las inundaciones, por las pérdidas humanas y los dafios materiales causados; tanto
gue incluso tuvo una gran repercusion internacional. Calculos realizados estiman en mas de 90
millones de metros cubicos de agua los caidos durante las dos horas que durd la tempestad en
los 1.500 km2 sobre los que se extendid. Esto desencadend una riada de impresionantes
dimensiones, soélo comparable a la causada por la rotura del pantano de 1802 y a la de San
Calixto de 1651 (Romera, 2008).

En el ultimo cuarto del siglo XX destaca sobre todo la riada del 19 de octubre de 1973, la ultima
gran inundacién ocurrida en el casco urbano. Esta avenida es la ultima gran crecida que ha
sufrido el rio Guadalentin desde la de 1948, y sigue todavia hoy vigente en la memoria de
cuantos lorquinos que padecieron de cerca sus tragicas consecuencias. Esta inundacion fue el
resultado de una serie de circunstancias achacables tanto a la dindmica atmosférica y fluvial
como a la actuacién humana. (Romera, 2008).

El dltimo gran evento de inundaciones sucedié el dia 28 de septiembre del afio 2012. Las
fuertes lluvias generaron ese dia importantes caudales en los cauces de la cabecera del
Guadalentin, Nogalte y Canales que afecto en gran a Lorca, dafando cultivos e infraestructuras
viarias (Figuras 4 a,b y c).

Mientras se escribia este manual, los dias 17-18 se ha producido un
episodio de lluvias extremas en todo el Levante espaiiol. En la Region de
Murcia las zonas mds afectadas han sido el Campo de Cartagena y muy
especialmente la zona Norte del Mar Menor, donde el Ayuntamiento de

Los Alcazares ha solicitado la declaracion de zona catastréfica. Ha habido
localidades donde se han producido precipitaciones en el episodio de mds
de 300 mm.. Algunas de las lecciones aprendidas en el EDUCEN



Figura 4a Panordmica del Rio Guadalentin a su paso por Lorca tras la inundacion de 1973. Fuente:
cortesia de la Gerencia Municipal de Urbanismo de Lorca.

Figuras 4b Rio Guadalentin a su paso por Lorca  Figura 4c. Caida del puente AP-7 a la altura de Puerto
el dia 28 de septiembre de 2012. Fuente: CHS. Lumbreras — Lorca. Fuente: Blog de Sandra Smile
Forever.

LOS TERREMOTOS

Mas recientemente, el 11 de mayo de 2011, la ciudad fue golpeada y seriamente dafiada por
un terremoto con una magnitud de 5.1 en la escala de Richter e intensidad VII, que matd a 9



personas. El epicentro se localizaba al noreste del nicleo urbano y tuvo una profundidad
de 4 Km.

Los dafios materiales también fueron muy elevados, mas de 1.100 viviendas fueron afectadas
(Figura 5a). Las edificaciones antiguas, como la lIglesia de Santiago (Figura 5b), se
derrumbaron; de hecho la caida de escombros fue la causa principal de las muertes de los
ciudadanos.

Figuras 5a Y 5b. Dafios estructurales causados por el terremoto de Lorca del afio 2011: estado
de las viviendas un afio después del terremoto(derecha) e iglesia de Santiago (izquierda) darrumbadas.

Fuente: TalI‘e:".de ;;ensadel
Colego Tio Jorge (derecha); Santiago Siempre De Pie (izquierda).
El sureste de la Peninsula Ibérica es una zona donde la actividad sismica es muy importante,
tanto por la cantidad de terremotos como sus intensidades. Esto se debe a la confluencia de
las fallas en las Cordilleras Béticas, que tuvo su origen por el choque de dos placas tectoénicas,
la Eroasiatica y la Africana. A Lorca le afectaria la falla de Alhama, que fue la que provoco el
terremoto de 2011.
Segln la D2 Sofia Gonzalez Lépez de Proteccidn Civil en la Delegacién de Gobierno de la Regidn
de Murcia, califica la serie de terremotos del 11 de mayo como la secuencia sismica mas
importante del periodo instrumental en la Peninsula Ibérica en cuanto a nivel de
consecuencias. Dice ademas que corresponderia con el “sismo frecuente” (475 afos) pero en
ningun caso con el “sismo extremo” (975 afios). Califica esta serie sismica como el evento con
el dispositivo de gestion de emergencia de mayor envergadura y complejidad de los uUltimos
anos. Este terremoto marca un antes y un después en Planificacion y Gestion de los Riesgos
Sismicos en Lorca, la Region de Murcia y en toda Espafia, ya que es la primera vez que se activa
y se pone en practica un Plan Especial de Emergencia Sismica tanto Estatal como de
Comunidad Auténoma. Ademds, se puede considerar este suceso como una operacion de
reconstruccidon sin precedentes desde el punto de vista técnico, econdmico/financiero,
juridico, social e incluso politico hasta la actualidad.
En la siguiente grafica (Figura 6) se pueden ver los terremotos registrados en el catdlogo del
Instituto Geografico Nacional (periodo 1370-2015) para el municipio de Lorca. En los primeros
anos el IGN sodlo registraban datos de intensidades, por lo que hasta el afio 1932 en Lorca los
terremotos tienen profundidades y magnitudes con valores cero. El terremoto del 11 de mayo
del 2011 (en amarillo en el grafico) no tuvo gran magnitud, sin embargo su profundidad fue
reducida, lo que se traduce en un sismo de alta intensidad e importante capacidad destructiva
(V1).
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Figura 6. Magnitudes, intensidades y profundidades (Km) de los terremotos de Lorca registrados por el
IGN Fuente: elaboracion propia a partir de datos del IGN.

Un tema muy relevante con respecto a EDUCEN es la estructura social de la poblacion. En los
ultimos 15 afios, la zona ha experimentado un crecimiento muy significativo de la poblacion,
principalmente debido a la inmigracion de trabajadores rurales provenientes principalmente
de Marruecos y Ecuador. Ademas la poblacion de jubilados europeos, que vienen a vivir a la
zona después de la jubilacion atraidos por el buen clima y estilo de vida, se ha convertido en
importante. La poblacion extranjera se calcula como el 20% del total, con un fuerte sesgo de la
poblacién masculina (la poblacién masculina es un 50% mayor que en las mujeres).
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Figura 7. Porcentaje de poblacion extranjera dentro de una comparativa entre Murcia y otros municipios
de interés, similitud demogrdfica y cercania. Fuente: Murcia en cifras.

Por otra parte, la tasas de las emigraciones de Lorca y de la regidn, tanto interiores como al

extranjero, has aumentado en los ultimos afios.

3.2. Utilidad del Manual: temas a tratar

La zona de Lorca se ve afectada por grandes contrastes climaticos: frecuentes sequias, pero
también lluvias torrenciales que provocan inundaciones recurrentes; temperaturas muy altas
suceden a lo largo del verano con fuertes heladas habituales en invierno.

En la zona donde ha desarrollado este manual, el darea de estudio de los municipios
administrativos de Lorca y Puerto Lumbreras, ha sido afectada recientemente por varios
desastres, que ejemplifican la alta exposicion de esta regién a las catastrofes:

* En el afio 2011, que fue golpeado por uno de los terremotos mas intensos producidos en
Espafia en las ultimas décadas



e En 2012, hubo un episodio especialmente intenso de inundacién que también causo
inundaciones en algunas zonas durante varias semanas

e En 2015, las olas de calor recurrentes golpearon la zona, lo que favorecié un incendio
forestal que afectd a las zonas de baja densidad de poblacion.

El ejemplo que se analiza en detalle en este Manual son los episodios de inundaciones
repentinas, para poder analizar el papel de la cultura en la gestion de desastres.

Como se muestra en el grafico de flujo de agua en el lecho de un rio o wadi de Nogalte, un
afluente del rio Guadalentin, se puede ver cdmo - en menos de 20 minutos - debido a las
fuertes lluvias, la situaciéon cambié de un rio seco a rio ancho y de flujo rapido.
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Figure 8. Flash-flood episode in Puerto Lumbreras (September 2012)

Un video muy ilustrativo que muestra los efectos de este episodio se pueden ver aqui:
Algunas lecciones se han aprendido después del analisis de este episodio:

i) Leccion 1: la importancia de un protocolo conjunto

v'  Existe la necesidad de formular un protocolo conjunto de actuacién entre la
Confederacién Hidrografica del Segura (el organismo de cuenca) y las autoridades
locales para mejorar la comunicacion en estos eventos de crisis con el objetivo de
aunar a todas aquellos que trabajan en las mismas materias con un objetivo comun: la
RRD.

v" Los protocolos existentes se pueden mejorar mediante una mejor definicién de las
formas de comunicarse con los actores locales y las advertencias a la poblacién, las
alarmas y medidas especificas.

v" Unade las lecciones aprendidas fue que el organismo de cuenca no esta involucrado
de manera adecuada en la planificacion y gestién de emergencias, teniendo en cuenta
gue la CHS produce y mantiene una informacién muy valiosa. Por ejemplo, el sistema
SAIH que toma los datos en tiempo real sobre las precipitaciones y los flujos. Sin
embargo esta informacidn no es compartida en tiempo real.

El SAIH un sistema de informacién encargado de captar, transmitir en tiempo real,
procesar y presentar aquellos datos que describen el estado hidroldgico e hidraulico
de la cuenca, incluyendo, por tanto, el conocimiento del régimen hidrico a lo largo de
su red fluvial y el estado de las obras hidraulicas principales y de los dispositivos de
control que en ellas se ubican. Para captar estas variables se utilizan dispositivos
(sensores), que estan en contacto con el medio, dotados de unos codificadores que
proporcionan la sefial eléctrica o légica del estado de la variable que se mide. Como




tal sistema de informacion se apoya en una red de comunicaciones, y como
elementos inteligentes de la misma, utiliza sistemas de adquisicion y proceso de
datos.

Vinculos:

http://sig.mapama.es/redes-seguimiento/visor.html?herramienta=saih

- http://www.mapama.gob.es/es/agua/temas/evaluacion-de-los-recursos-
hidricos/SAIH WEB_MMA V301109 tcm7-28827.pdf

Las acciones ejecutadas tras la riada de San Wenceslao han sido muy variadas y han tocado
aspectos muy diferentes:

Por una parte se han ejecutado varios diques de retencidn en las principales ramblas de la
zona, y mas de 100 diques de correccion hidroldgica forestal en la cabecera de la presa de
Puentes. Estos diques son de gran utilidad ya que aunque no tienen como objetivo principal
laminar los caudales liquidos, si que retienen una parte importante de los caudales sélidos
consiguiendo reducir la peligrosidad de las avenidas
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Figura 9: Fuente La Verdad
Por otra parte, uno de los principales problemas a los que se encuentra la gestidon de riesgos
por inundacién es el urbanismo. Las ciudades han crecido enormemente en los ultimos afios y
las construcciones en zonas inundables han sido muy habituales, aunque la legislaciéon existia
(informe vinculante de la CHS por el articulo 25.4 de la Ley de Aguas), muchas veces se pasaba
por alto o directamente era muy laxa o las construcciones venian de antiguos. Asi tenemos
pueblos, barrios e incluso ciudades enteras que estan situadas en zonas inundables con
periodos de retorno no muy alto. Es paradigmatico el caso de Santiago de la Ribera del afio
2016 que todo el casco urbano se sitla en una zona inundable o alguna de las pedanias de
Lorca (EI Campillo) por ejemplo que esta al final de ramblas que al llegar a antiguas zonas
endorreicas se abren en forma de abanico e inundan mucho terreno. Es razonable pensar que
muchas de estas casas no pueden ser demolidas o expropiadas y trasladarlas a otro sitio, por lo
gue tanto la informacién como la prevencion, aparte claro estd de construir determinadas
infraestructuras tienen una importancia vital.




Dentro de las acciones que se estan realizando en los Ultimos meses y que se pueden concluir
gue son consecuencia directa del proyecto EDUCEN podemos resaltar las siguientes:

El SNCZI es una herramienta muy potente que ha desarrollado el MAPAMA en los ultimos
anos. Posee una gran cantidad de informacién grafica que es accesible a cualquier tipo de
usuario. Esta informacion de contenido bastante técnico es dificil tanto de acceder como de
interpretar, asi que una de las principales tareas a realizar ha sido facilitar el acceso al publico
de estas herramientas. Por una parte se ha desarrollado un sistema que entrara en
funcionamiento en enero de 2017, donde simplemente metiendo poligono o parcela (datos
catastrales), paraje o municipio el visor se situara en la zona elegida brindando una
informacidon muy completa

Otra forma de acceder a toda la informacion sera con un enfoque distinto. En este caso
cualquier persona al estar situado en un punto de la cuenca podra mediante un app que se
podrd descargar gratuitamente en su movil ver si se encuentra en una zona inundable o no.
Esta informacidon es tremendamente util desde en un momento de riesgo porque estd
lloviendo mucho, o si me estoy comprando una casa ver si esta en una zona inundable o no, en
gué periodo de retorno y hasta el calado de la inundacion.

Caja 1: SISTEMA NACIONAL DE CARTOGRAFIA DE ZONAS INUNDABLES

El Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, siguiendo los principios de la
Directiva 2007/60 sobre evaluacidn y gestion de riesgos de inundacion, puso en marcha el
Sistema Nacional de Cartografia de Zonas Inundables (SNCZI), un instrumento de apoyo a la
gestion del espacio fluvial, la prevencion de riesgos, la planificacion territorial y la
transparencia administrativa.

El eje central del SNCZI es el visor cartografico de zonas inundables, que permite a todos los
interesados visualizar los estudios de delimitacion del Dominio Publico Hidraulico (DPH) y los
estudios de cartografia de zonas inundables, elaborados por el Ministerio y aquellos que han
aportado las Comunidades Autéonomas.

El visor sirve de ayuda a los organismos de cuenca en la emision de informes sobre
autorizaciones en el DPH y zona de policia, en la gestidn de avenidas en conexion con el
S.A.l.H. (Sistema Automatico de Informacidn Hidroldgica) y en la planificacién de las
actuaciones de defensa frente a inundaciones; agiliza la planificacion y gestion de
inundaciones por los servicios de Proteccién Civil; facilita la transmision de informacion sobre
zonas inundables a las administraciones competentes en planificacion territorial y empresas
promotoras; y permite a los ciudadanos conocer la peligrosidad de una zona determinada.

A continuacién vamos a ver un ejemplo de la reciente inundacion de Los Alcazares donde el
SNCZI mostraba que toda la localidad se encontraba situada en una zona inundable con un
periodo de retorno muy bajo. La foto indica que por desgracia las peores previsiones se han
cumplido.
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Flgura 10 Inundauon segun modelo (FUENTE SNCZI)

Figura 11 Inundacién Real (FUENTE RTVE)

Caja 2: El sistema SAIH

El SAIH es un sistema de informacion encargado de captar, transmitir en tiempo real, procesar
y presentar aquellos datos que describen el estado hidroldgico e hidrdulico de la cuenca,
incluyendo, por tanto, el conocimiento del régimen hidrico a lo largo de su red fluvial y el
estado de las obras hidraulicas principales y de los dispositivos de control que en ellas se
ubican. Para captar estas variables se utilizan dispositivos (sensores), que estan en contacto
con el medio, dotados de unos codificadores que proporcionan la sefial eléctrica o légica del
estado de la variable que se mide. Como tal sistema de informacion se apoya en una red de
comunicaciones, y como elementos inteligentes de la misma, utiliza sistemas de adquisicién y
proceso de datos.




El Sistema Automatico de Informacién Hidroldgica es otra herramienta indispensable en el
seguimiento de un episodio de lluvias fuertes. Aunque el SAIH en la actualidad esta
parcialmente abierto al publico de la calle, la interfaz y los datos disponibles no permiten la
mejor utilizacidon de la misma. Con una fecha estimada de junio de 2017 se pretende que haya
una interfaz disponible para todos los usuarios en la que facilmente se podra observar el nivel
de cauces, como han ido variando los niveles de los cauces y de embalses en los ultimos dias,
dato a tiempo real, pluviometria, etc. Un ultimo punto a destacar que ya ha dado resultado
palpables es la mejora de la coordinacion entre las distintas administraciones. Aunque existe
unos caminos formales, estos a veces resultan demasiados farragosos y lentos para en el envio
de la informacién entre las administraciones. El proyecto EDUCEN ha servido para aumentar
estos cauces informales que son claves para la mejora de la transmisién de la informacién,
evitar bulos y la propagacién de informacidn inexacta

Ademads, se estd trabajando para que en los préximos meses se instale una terminal de
informacion del 112 para coordinar las intervenciones con los cuerpos de emergencias y
proteccidn civil en el caso de que se produzca una catastrofe en la Regidn.

ii) Hay grupos especificos de la poblacidon que han sido (y son) mas vulnerables a los desastres
Los inmigrantes y turistas extranjeros han sido mucho mas afectados por las inundaciones.
Esto demuestra la importancia de para hacer un uso conjunto entre las redes formales /
informales de informacion para un mejor flujo de informacidon en estos u otros grupos
minoritarios.

Por tanto, un aumento del papel de la infraestructura blanda es, sin duda necesario para una
mejor preparacion y gestion de estas catdstrofes.

Resumen lecciones aprendidas
1) Hay una necesidad de un protocolo conjunto frente a inundaciones

1) Los inmigrantes y los turistas extranjeros son mas vulnerables

3.3. El caso de Lorca: ejemplo de como el flujo de informacidn en redes sociales es clave en la
gestion de los desastres
Para el analisis del caso concreto de la inundacion en Lorca del 2011 como ejemplo de los
desastres y el papel de la cultura se centrd en tres objetivos:
3.3.1. Objetivos especificos para personal técnico
Los objetivos especificos del caso de Lorca han sido
1. Mejor comprension de las interacciones de los diferentes actores en una situacion de
emergencia. En particular:
* una mejor comprension del papel de los organismos y actores informales
* una mejor comprension de la reacciones de gente de diferentes culturas.

2. Sinergias entre los sistemas de alerta existentes y protocolos de actuacién en
diferentes tipos de desastres (inundaciones, terremotos, etc.). En particular:

* mejorar la comunicacion formal y el intercambio de informacidn entre los
actores formales mediante el disefio un procedimiento que reutna la
informacidn en tiempo real del Estado, regionales y autoridades locales en
caso de inundacién.

3. Informacion mas accesible para el publico objetivo en la preparacion y gestién de
desastres. En particular:




* mejorar de la comunicacién y el intercambio de informacién con la poblacion
local.

3.3.2. Objetivos Generales para la poblacidn local
El Objetivo general ha sido contribuir a la difusién del conjunto de herramientas disponibles en
el organismo de cuenca, la CHS, para la reduccidon del riesgo de inundacion

1) el SAIH (Sistema Automatico de informacién hidroldgica en tiempo real)

2) el SNCZI (Sistema nacional de Cartografia de zonas de inundacién).

3.4. Quien es quien en la gestion de los desastres en Lorca

Los administradores locales y regionales, los profesionales de emergencias y los

representantes de la comunidad local son los actores clave en la gestion de los desastres. El
objetivo final es desarrollar, analizar y perfeccionar un marco de referencia que apoye a los
administradores de emergencias para fortalecer e integrar el papel de la cultura - y en
particular de las redes culturales - en la planificacién de emergencias.

Los actores clave en el caso de Lorca son: actores institucionales y actores sociales (Tabla 2).

Tabla 2. Red de actores identificados.

Reuniones con Actores Institucionales

Ayuntamiento de Lorca

Comunidad Auténoma de Murcia

Direccion General del Agua del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente
Confederacion Hidrografica del Segura

Proteccidn Civil

Agencia Espafiola de Meteorologia (AEMET)

Reuniones con Actores Sociales

Comunidades de Regantes de Lorca y Puerto Lumbreras
Asociaciones de vecinos
Asociaciones de poblacién extranjera

Fuente: elaboracidn propia.

3.4.1. Actores institucionales

Autoridad de la Cuenca del Segura (CHS), actuando como lider de estudio del caso. Se
trata de una organizacion auténoma de la Administracién General de Espafa adscrita
al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente. Sus principales
competencias son la gestién de los recursos hidricos; Planificacion del uso del agua;
Proyecto, construccién y explotacién de infraestructura hidraulica y control de agua de
dominio publico.

Agencias de Proteccidn Civil tanto de la comunidad auténoma (Proteccién Civil de la
Region de Murcia) como del Estado, responsables de la planificaciéon y gestion de
emergencias, garantizando seguridad y orden, antes, durante y después de los
desastres.

Los municipios de Lorca y Puerto Lumbreras también tienen competencias en
planificaciéon de emergencias, en particular en materia de autorizacién de uso del
suelo. El trabajo que se desarrolld por parte del dispositivo municipal habilitado el

pasado 28 de septiembre (2012) fue muy importante para la recuperacion de Lorca.




Agencia Espaiiola de Meteorologia (AEMET).

Los Servicios Meteoroldgicos e Hidrolégicos Nacionales tienen numerosos papeles que
desempenar en la gestion del riesgo de desastres. Estos papeles pueden resumirse en
dos lineas de actuacidn:
o Acciones de gestion del riesgo, o previas al desastre, a través de los pilares de:
— Mitigacion o prevencién del riesgo de desastre
— Preparacion ante emergencias
o Acciones inminentes antes, durante y después de los desastres (gestion de
crisis) a través de los pilares de:
— Respuesta y ayuda de emergencia
— Recuperacién y reconstruccién tras los desastres

Una gestion eficaz de los desastres, de principio a fin, requiere la integracién
coordinada y completa de las acciones en base a estos cuatro pilares descritos.
Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentaciéon y Medio Ambiente (MAPAMA).

En relacidn con los desastres naturales y la gestion del agua, el MAPAMA que tiene
como funciones:

o laelaboracidn de la legislacidn estatal en materia de aguas y costas, medio
ambiente y montes, meteorologia y climatologia;

o lapropuestay ejecucion de las directrices generales del Gobierno sobre la politica
agraria, pesquera y alimentaria; y

o lagestién directa del dominio publico hidraulico, del dominio publico maritimo-
terrestre.

El MAPAMA también tiene en cuenta la RRD, eje principal de actuaciones recogido en la
Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (EIRD) de Naciones Unidas. Que tiene
como Unica meta: Prevenir los desastres y los accidentes industriales, con el fin de reducir las
victimas mortales y los impactos ambientales debidos a fendmenos naturales y procesos
tecnoldgicos, mediante las oportunas medidas preventivas, de intervencion y de informacion.

3.4.2. Actores sociales
En cuanto a los actores sociales que contribuyen en la gestion de los desastres tenemos los
siguientes:

Comunidades de Regantes de Lorca y Puerto Lumbreras. Se trata de entidades que
tienen el caracter de corporacién de derecho publico, y cuya principal finalidad es
velar por el buen orden de los aprovechamientos hidricos, y realizar las funciones de
distribucion y administracién de las aguas que tiene concedidas por la Administracion.
Tras las inundaciones del 28 de septiembre del afio 2012, estas entidades trabajaron
en la limpieza de las ramblas y canales de regadios, para drenar las aguas empozadas
y estancadas.

Asociaciones vecinales en la zona.

* La Asociacion de vecinos de Campillo y Asociacidon de vecinos de la Torrecilla
nacieron tras las inundaciones del 28 de septiembre de 2012, al quedar muy
danadas las ramblas y al no disponer de cauces que saquen el agua de todas
estas ramblas y brazales que confluyen en estas pedanias. A dia de hoy, los
vecinos aun se quejan de falta de actuaciones por parte de la CHS para



prevenir inundaciones en caso de lluvias torrenciales, tales como la limpieza en
cauces, deslindes que no se producen o extracciones irregulares.

* La Plataforma de Afectados de San Wenceslao también se cred tras las
inundaciones del 28 de septiembre de 2012 debido a las miles de hectédreas
que quedaron inundadas, produciéndose la muerte de centenares de animales
de numerosas granjas y la pérdida de un alto nUmero de cosechas y bienes.
Por ejemplo, la destruccién del puente de la autovia A-7 que conectaba Lorca
con Puerto Lumbreras o (Rambla de Béjar). Esta plataforma representa a mas
de mil familias afectada.

* La Asociacion Nuevos Lorquinos que integra residentes de la ciudad de Lorca
con origen en paises del Sur y Centro de América. La inmigracién es un factor
relevante y caracteristico de la ciudad de Lorca y asociaciones como ésta
procuran mejorar la integracién de las comunidades en la ciudad de Lorca.

* Por ultimo, la Comunidad de Regantes Campo Alto o Comunidad de Regantes
Campo Alto engloba a 300 comuneros de las pedanias del norte de Lorca. Son
pequenos productores que suman poco mas de 400 hectareas de secano,
vinculadas en su mayor parte a la agricultura ecoldgica, donde el cultivo de
almendros, olivos, vid y plantas aromaticas supone el principal sustento
econdémico. Esta representado por su presidente, Juan Garcia Corbalan y en los
ultimos afios se ha manifestado para pedir agua a la Comunidad de Regantes
de Lorca (Murcia.com, 20 de agosto de 2015).

4. Métodos para incluir la cultura como un recurso en la gestion

de desastres

Esta seccidon del Manual documenta que métodos han sido utilizados en Lorca, como se han
utilizado y el por qué. La descripcién detallada de la metodologia, los pasos a seguir y las
preguntas utilizadas.

4.1. Redes culturales
Las metodologias aplicadas en Lorca tienen por objetivo apoyar mediante una serie de
métodos la toma de decisiones que ayudan a:
1. fortalecer el capital social en la RRD
2. mejorar el intercambio de informacidon y comunicacién en las situaciones de desastre
entre redes formales e informales.
3. Mejorar los protocolos de actuacion para la mejor coordinacion y flujo de informacion
entre los diferentes organismos
4. Mejor conocimiento y preparacion de nucleos de poblacion especialmente vulnerables
como inmigrantes o residentes extranjeros

Métodos y herramientas
Los métodos y herramientas especificos para documentar el capital social y el flujo de
informacidn se basan fundamentalmente en:

1. una serie de entrevistas a las autoridades locales y a expertos

2. talleres con la participacién de actores y grupos de interés.

3. Grandes eventos

Método 1: Identificacion de actores clave y sus datos de contacto (ver “Quien es Quien”)

Mediante un trabajo previo de gabinete se deben identificar los actores publicos y sociales que
intervienen en la gestion del riesgo asi como, los que se pueden ver afectados por dichos
episodios. Esta identificacion preliminar se debe hacer acudiendo a la normativa y protocolos
oficiales de gestion del riesgo que determina expresamente cudles son las Administraciones




publicas que participan y su papel en cada momento. Por ejemplo, en la Region de Murcia, es
fundamental el disefio y estructura que establece el Plan Inunmur o Plan Especial de
Proteccion Civil ante Inundaciones en la Regidon de Murcia.
http://www.112rm.com/dgsce/planes/inunmur/inunmur.php
Las nuevas tecnologias permiten ademas, rastrear e identificar cuentas o actores sociales que
intervienen y participan en la divulgacion de informacién durante un episodio de riesgo. Es
interesante realizar una busqueda en las nuevas redes sociales (Twitter y Facebook, por
ejemplo) para identificar dichos actores y su relevancia para, en su caso, apoyar su labor o
explorar su potencial.
Hay que tener en cuenta en las tareas de identificacién previa algunas consideraciones:

a. Los actores que inicialmente se identifiquen no tienen por qué ser los Unicos y

mas relevantes en la gestidon del riesgo. Probablemente, durante las siguientes
etapas surgiran nuevos elementos a tener en cuenta o incluso, nuevas
entidades (normalmente en las redes informales) que juegan un papel
relevante.

b. Se puede dar el caso de actores que en teoria debieran jugar un papel esencial
en la gestion del riesgo pero que, por diferentes razones, delegan sus
funciones en otros. Esta delegacion puede ser oficial u oficiosa, en el sentido
gue acciones que debiera llevar a cabo pero que no realiza las asume, por
propia iniciativa, otro actor para cubrir el vacio.

c. Laidentificacién de la entidad que participa en la gestion del riesgo no sélo
supone sefialar el organismo o asociacion correspondiente sino también, la
persona que participe activamente en dichas tareas. Puede ser igual de util
identificar a la persona que representa el organismo como al técnico que
interviene activamente en la gestion del riesgo. En cualquiera de los dos casos,
se recomienda disponer de un nombre propio con el que mantener el primer
contacto.

Método 2: Entrevistas individuales
Las actividades individuales cubren entrevistas y encuestas basadas en cuestionarios, y se
centra en los principales grupos o actores interesados.
Los objetivos especificos de entrevistas individuales seran los siguientes:
* Analisis de los interesados

* Decisidon / estrategias de analisis, y
* Analisis de redes

Para realizar dichas entrevistas se recomienda desplazarse directamente a los lugares de
trabajo o espacios de la persona entrevistada. Es importante crear un ambiente distendido,
escuchar al entrevistado e intentar que la conversacion sea mas una “charla” que un
cuestionario para el entrevistado que deba contestar. Para ello, se recomienda entre otras,
seguir las siguientes recomendaciones:

- No plantear preguntas que puedan contestarse mediante monosilabos.

- Evitar presentar un listado de preguntas, cuestionarios, encuestas o similar al
entrevistado.

- Enlas materias que se observe un interés particular o personal del entrevistado hacer
hincapié, aunque no esté directamente relacionado con la materia. Cuestiones
conexas pueden dar datos muy relevantes (identificar nuevos actores, acciones no
protocolizadas que se llevaron a cabo en un episodio de gestién del riesgo, etc.)

Método 3: Talleres en Grupo




Las pequeiias actividades del grupo se centran en talleres de grupos pequefios, que facilitan y
promueven la participacion e interaccion de los diferentes actores. Los métodos planificados
gue deben aplicarse para la recogida y validacion de la informacién son:

* Estructura de valores

¢ Definicién de objetivo general

* Objetivos especificos de los interesados y los atributos relacionados

* La planificacién participativa

¢ Lluvia

* mapeo espacial

Se recomienda realizar los talleres en grupo en lugares de facil acceso para los asistentes,
recibirlos en la puerta y agradecerles siempre su participacién y valorar cada una de sus
opiniones.

Método 4: talleres de grupos grandes

Estan concebidos como un medio para obtener una visidon general sobre algunas cuestiones
relevantes de los actores locales mas relevantes y definir claramente las funciones y los
centros de coordinacién.

El uso de mapeo de redes sociales para profesionales en la gestion de los riesgos

éPor qué es importante?

La elaboracion y validacidon de los mapas de las redes institucionales e informales relacionadas
con la RRD en Lorca permiten definir funciones y responsabilidades de los actores principales
en la RRD, incluyendo también las redes informales y asi poder identificar los corredores
culturales, asi como confianza, normas e informacion de las redes que ayuda a la gestion del
riesgo.

El andlisis de las ambigliedades en la percepcion del riesgo mediante la evaluacion de las
diferencias y similitudes entre las redes sociales y culturales existentes permite a los decisores
y planificadores aumentar la conciencia acerca de la influencia de la cultura en la percepcién
del riesgo.

MAPEO DE REDES SOCIALES Y DEL FLUJO DE LA INFORMACION

COMO PARA QUE
PASO 1 Actividad individual o en | Recopilacién de informacidon para mapear
grupos pequefios con | las redes institucionales relacionadas con

actores institucionales a | la RRD en los pilotos

través de encuestas y | Recogida y andlisis de las experiencias
entrevistas pasadas de los agentes institucionales
referentes al comportamiento de las
infraestructuras durante la fase de
emergencia.

PASO 2 Pequefios talleres con los | Recopilacion de informacién para mapear
usuarios y las comunidades | las redes informales relacionadas con la
locales mediante procesos | RRD Recopilacion y andlisis de los

participativos, como la lluvia | ciudadanos experiencias pasadas
de ideas y la cartografia | relacionadas con el nivel de servicio
espacial durante la emergencia

PASO 3 Gran taller con los actores | Validacién del mapa de las redes
institucionales y las | institucionales e informales en los pilotos
comunidades locales con el
fin de obtener

retroalimentacién y modelo




PASO 4 Modelo Matemdtico Desarrollo del modelo de resiliencia de la
infraestructura
PASO 5 Los modelos mentales | Analisis de la percepcién de riesgo en las
elicitacion + taller de | diferentes redes sociales (institucionales e
estructuracion o entrevistas | informales)
individuales con los actores | El analisis de la informacion de los
seleccionados procesos de intercambio de informacién
dentro y entre las redes sociales
PASO 6 Validacién de los modelos de
redes sociales interaccion con el responsable del estudio
del caso principal
PASO 7 Escenarios de simulacién y
analisis de
infraestructura/interacciones
de redes sociales
PASO 8 Desarrollo de estrategias | Escenario de simulacién y juego serio
innovadoras de intercambio
de informacion para la RRD
El desarrollo de mecanismos
y herramientas integradas de
resiliencia mejora

Durante el desarrollo de esta metodologia puede surgir la necesidad y oportunidad de
organizar talleres grandes o eventos que permitan aglutinar experiencias y necesidades en la
gestion del riesgo. Pueden ser eventos que al inicio de los trabajos no se plantearon o no
identificaron como posibles pero que una vez recogida gran parte de la informacién y con el
contacto e interaccién con los agentes involucrados y afectados, se ven ahora esenciales y de
gran utilidad.

Caja 3: Jornada “La Gestion de la Informacién en Episodios de Inundacidon” Parque Cientifico
del Campus Universitario de Espinardo (Murcia).
En Murcia, el 19 de octubre de 2016, se celebré una jornada con expertos en diferentes
ambitos y de distintas organizaciones, publicas y privadas, sobre la gestion de la informacion
en episodios de inundacion.
Es indiscutible la importancia de las administraciones publicas y del flujo de informacion entre
ellas durante la gestién del riesgo. Asimismo, en la actualidad el papel de las redes sociales
estd tomando una importancia creciente en la gestion de la informacion.
El programa se dividid en tres bloques tematicos:

- El papel de las Administraciones publicas en los episodios de inundacion.

- El proyecto Educen

- Lagestion de las redes sociales en un episodio de inundacion.
La gran asistencia dejo patente el interés creciente de la sociedad por la informacidon, como
una manera de autoproteccion y de participacion activa con las administraciones.

ANALISIS DE LOS PROTOCOLOS TECNICOS EXISTENTES PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS
Comunicacion interna entre las administraciones formales: afiadir una nueva capa en el
protocolo de gestion mediante la distincion entre:




a) la comunicacion formal entre las administraciones publicas con competencias
diferentes
b) la comunicacion informal dirigida a grupos de poblacién civil y representantes.

El uso del mapeo de redes sociales para poblaciones vulnerables
FOCO EN COMUNIDADES ESPECIALMENTE VULNERABLES

éPor qué es importante? Porque provee un analisis de la informacion de los procesos de
intercambio de informacion dentro y entre las redes sociales, sobre todo de las poblaciones a
las cuales es mas dificil llegar y que pueden ser mas vulnerables.

Inmigrantes y residentes

La Cultura y redes culturales son especialmente relevantes para la comunicacion
informal dirigida a grupos de poblacidn civil y representantes. La participacion de asociaciones
de extranjeros puede jugar un papel importante en la mejora de la preparacion para desastres
y gestion de emergencias.

Por ejemplo, las poblaciones de extranjeros que vienen a la zona después de su jubilacion (p.e.
la comunidad Inglesa) no suele ser consciente de:

a) el concepto de inundaciones repentinas

b) como se produce una inundacién repentina; en sus paises inundaciones ocurren después de
varias horas o incluso dias de lluvias intensas, nunca son fenémenos tan rapidos.

c) ubicacion: Ademas, las poblaciones extranjeras tienden a comprar casas en zonas peligrosas
gue la poblacién local por lo general debe evitarse debido al conocimiento local. Por lo tanto,
el uso de las redes existentes para esta poblacion extranjera muestra un fuerte potencial para
mejorar la RRD.

Caja 4: Urbanizacién "Montesol", Mazarréon

Se trata de una urbanizacion 3.500 viviendas construidas en los afos 80 y sin licencia de ocupacién, de
las que 550 viviendas fueron construidas encima de la zona inundable de una rambla.

El 80% de los ocupantes de estas viviendas son britdnicos
con un desconocimiento del riesgo en el que se
encontraban, ya que la rambla se habia soterrado por
medio de un tubo sin capacidad, y del funcionamiento del
"cauce seco" en este tipo de cuencas pequefias. En 2014
sufrieron una riada con importantes danos materiales,
donde el agua continué su cauce natural inundando las
calles de parte de la urbanizacién. Actualmente siguen con
litigios por las indemnizaciones por los dafios materiales
debidos a la inundacidn.

Fuente: Web vecinos de Mazarrdn.

Jovenes y escolares

En la ultima inundacién de Lorca, hubo varios colegios especialmente centrados en las
cercanias del rio que dejaron salir a sus alumnos para que fueran a sus casas en vez de
mantenerlos en las aulas.

Este tipo de actuacion puso en riesgo a los escolares debido a la falta de conocimiento y
percepciéon del riesgo. Por lo que se estd pendiente de realizar material relacionado con el
proyecto de EDUCEN en las diferentes escuelas en las cercanias del rio.




3.2. Memoria Cultural
El método combina un “andlisis de eventos criticos” con el estudio del nivel actual de
percepciéon del riesgo en distintos grupos sociales, entendiendo como elementos
diferenciadores la edad o el nivel de conocimiento del territorio. Por ejemplo, se han
observado casos donde la poblacién mds joven o los grupos de inmigrantes tienen un
conocimiento muy limitado del nivel de riesgo real al que estan expuestos. El método se
completa con el desarrollo de herramientas que potencien el conocimiento de la memoria
cultural de desastres..
Los objetivos de la memoria cultural son:
1) Detectar las dependencias de rutas y eventos criticos que dan lugar a los patrones
culturales actuales
2) Entender como los eventos criticos identificados en Lorca han conformado las
actitudes y percepciones de los desastres y su gestion actual
3) Comprender como la memoria presente en Lorca influencia la gestién actual de
desastres

Esta metodologia tendra los siguientes pasos:

* Paso 1: Revision de la literatura y la exploracién de los signos de la memoria cultural
en Lorca (archivos histdricos, museos periédicos, peliculas, signos fisicos, etc.).

* Paso 2: Exploracién de la ciudad, museos, archivos, noticias, entrevistas y grupos de
discusion.

* Paso 3: Analisis de los documentos, informaciones museo, proceso de toma de
decisiones, evaluaciones, etc. Las entrevistas con las partes interesadas en la gestion
de desastres.

* Paso 4: Exploracién de material de museo, el andlisis de los periddicos, las directrices
de politica, entrevistas con actores clave, la asociacion de los refugiados, los
administradores de desastres, entrevistas con miembros de la comunidad.

En Lorca, se ha iniciado el Paso 1 de la metodologia de memoria cultural. Se ha empezado a
recopilar informacién histdrica de los ultimos eventos de inundaciones en Lorca y de los
colapsos registrados del embalse de Puentes. Con las reuniones mantenidas con las
asociaciones de vecinos, , se pretende registrar su memoria histérica y validar parte de la
informacidn que se ha recopilando. . Es por lo tanto, un método de trabajo en primer lugar, en
gabinete para luego "testearlo" o probarlo con la poblacién mas vulnerable.
Como signos de las inundaciones pasadas podemos encontrar dos signos en la riada de
Santa Teresa de 1879. Uno de ellos fue de gratitud en forma de lapida en el saldn de
sesiones en el Ayuntamiento de Murcia a varios medios de comunicacion de la época por
la puesta en marcha de una campafia benéfica para recoger dinero y recoger ropa para
los afectados de la inundacidn.
También podemos encontrar la estatua de Jose Maria MUfioz, personaje murciano que
ayudo econdmicamente a muchas familias afectadas por la riada.

Fuente: Region de Murcia digital

4.3.WP5 Infraestructuras:

En paralelo al uso del concepto de memoria cultural, se puede aplicar un método para analizar
la relacidon entre infraestructuras y capital social. La idea es poner en relacion el uso de las
infraestructuras con la reduccién de riesgo, introduciendo el papel de las comunidades locales
y ciudadanos como elementos que permiten aumentar la informacion disponible y reducir el
riesgo, sobre todo en zonas afectadas en el pasado por eventos extremos.



La metodologia a aplicar contara con tres elementos:

1.

Aplicacion del test de los 10 Elementos esenciales de la resiliencia en ambitos urbanos
del UNISDR

Aplicacion de la metodologia desarrollada por POLIMI con respecto a la infraestructura
a corto, medio y largo plazo en la infraestructura y la gestién de los desastres

Cruce de los mapas de los diferentes planes mediante GIS para poder ver el nivel de
alineamiento y las zonas mas vulnerables y/o donde se debe priorizar una mejor
alineacién de los planes.

Aplicacidén de los 10 Aspectos esenciales

La aplicacién de los 10 aspectos esenciales se basara en un tipo test para poder comprobar
mediante informacién cualitativa y a ser posible cuantitativa hasta qué punto se cumplen
dichos aspectos esenciales

UNISDR 10 aspectos esenciales

ESENCIAL 1: Establecer la organizacion y coordinacion para comprender y reducir el
riesgo de desastres, basado en la participaciéon de los grupos de ciudadanos y la
sociedad civil. Construir alianzas locales. Asegurando de que todos los departamentos
comprendan su papel a la reduccion del riesgo de desastres y la preparacion frente a
los desastres.

ESENCIAL 2: Asignar un presupuesto para la reduccion del riesgo de desastres y
proporcionar incentivos para que los propietarios de viviendas, las familias de bajos
ingresos, las comunidades, las empresas y el sector publico inviertan en la reduccién
de los riesgos que enfrentan.

ESENCIAL 3: Mantener datos actualizados sobre las amenazas y las vulnerabilidades,
preparar evaluaciones de riesgo y usarlas como base para los planes y decisiones de
desarrollo urbano. Asegurar que esta informacion y los planes para la resiliencia de la
ciudad estén a disposicion del publico y que ha sido discutido con ellos.

ESENCIAL 4: Invertir y mantener la infraestructura critica que reduce el riesgo, tales
como desaglies para evitar inundaciones, ajustados cuando sea necesario para hacer
frente al cambio climdtico.

ESENCIAL 5: Evaluar la seguridad de todas las escuelas y los centros de salud y de ser
necesario, modernizarlos.

ESENCIAL 6: Aplicar y hacer cumplir los reglamentos realistas de prevencién de riesgos
en la construccién y principios de planificacion del uso del suelo. Identificar terrenos
seguros para los ciudadanos de bajos ingresos y desarrollar mejora de los
asentamientos, siempre que sea posible.

ESENCIAL 7: Asegurar que los programas de educacidon y capacitacién sobre la
reduccion del riesgo de desastres estan en las escuelas y en las comunidades locales.
ESENCIAL 8: Proteger los ecosistemas y las zonas naturales para mitigar inundaciones,
tormentas y otros peligros a los que la ciudad podria ser vulnerable. Adaptarse al
cambio climdatico a través de buenas practicas para la reduccion de riesgos.

ESENCIAL 9: Instalacion de sistemas de alerta temprana y las capacidades de gestion
de emergencias en la ciudad y mantener simulacros regulares de preparacion del
publico.

ESENCIAL 10: Después de un desastre, asegurar que las necesidades de los
sobrevivientes se colocan en el centro de la reconstruccion con su propio apoyo y de
las organizaciones de la comunidad para disefar y ayudar a implementar respuestas,
incluyendo reconstruccion de sus hogares y sus medios de vida




El papel de la infraestructura en la gestién de desastres®

En la gestion del riesgo de desastres, las politicas y las acciones evolucionan segun las fases de
desastre. En la Tabla 3 las acciones relacionadas con la gestién del riesgo de desastres se
especifican considerando tres fases del desastre: "meses y afnos antes de un desastre", "horas
y dias antes de un desastre" y "horas inmediatas a dias después." Ademas, la Tabla 4 muestra
las acciones de desastre en tres periodos: "a corto plazo", "medio plazo" y "horas y dias
inmediatamente después". La fase de emergencia cubre las acciones, las horas y dias antes del
evento y después del evento. Las acciones, horas y dias antes del evento incluyen la prevision y
seguimiento de los riesgos, la inicializacién de los procedimientos de alerta temprana, la
evacuacion de personas, etc.

En la Tabla 5, las acciones que estan relacionadas con el sistema de transporte se especifican
para las tres fases de desastre. Por ejemplo, las medidas estructurales y no estructurales para
reducir la vulnerabilidad actual del sistema de transporte necesitan ser aplicadas y una red de
carreteras de emergencia tiene que ser definida meses y afios antes de un desastre.
Dependiendo del tipo de desastres y la calidad de la prediccién, la evacuacién podria comenzar
dias u horas antes de un evento. Por otra parte, las obras adicionales, tales como la
organizacion de los conductores de autobus, que proporcionan p.e. caminos de evacuacion
seguras y evitan los atascos de trafico deben ser considerados como acciones relacionadas con
el transporte. En las horas y dias inmediatamente después de un evento, la movilizacidon de
mercancias, personas, personal de emergencia y de equipos. La accesibilidad a las areas
danadas e instalaciones criticas es otra preocupacién fundamental. Es crucial que para cada
accion, se establecen diversos agentes y sub-sistemas fuertemente interconectados.

Tabla 3: Acciones requeridas en cada fase del desastre (Fuente: Atun, F and Menoni, S.)

Meses y anos

antes del

Horas y dias antes Horas y dias inmediatamente después

desastre
v" Definicién de las zonas v" Predicciéon y vigilancia v" Restaurar el orden y evitar el panico
de riesgo de riesgos v" Comunicacién con los organismos
v la restricciéon de v"  La inicializacién de los relacionados (como gobierno,
desarrollo dentro de procedimientos de militares, ONG 's)
una zona de peligro alerta temprana v'  Establecimiento de un sistema de
v" Seleccién de las dreas v" Servir de enlace con las organizacion de emergencia
de desarrollo fuera de autoridades v llegada de los primeros en
la zona de peligro correspondientes para responder
v" Adquisicidn de tierras la alerta temprana v" Proporcionar medios de transporte
v" Ordenanzas de uso del v" El cierre de las vélvulas como helicépteros para movilizar
suelo de gas materiales de soporte, personal de
v" Restriccién de v" Advertencias a emergencia y voluntarios
densidad industrias y plantas v" Organizacién de los equipos de
v"  Reubicacién de la v" Advertencias a la busqueda y rescate que han llegado
comunidad comunidad a la escena
v"  Elaboracién de planes proporcionando v" Definicién de las zonas dafiadas
de gestion de informacion suficiente v" Envio de equipos a las dreas dafiadas
desastres v la evacuacion de v'  Llegada de las maquinas pesadas
v"  Establecimiento de un personas y mascotas v'  Establecimiento de hospitales de
sistema de alerta v"  La organizacion de los campafia
temprana autobuses y de los v' Tratar a las personas lesionadas
v" Preparacion de un plan conductores de autobus v" Transferencia de gente gravemente
de evacuacién v"  La organizaciéon de las herida los hospitales
v" Preparacion de un plan personas gue no son v"  Organizacién de los medios de

de emergencia

capaces de conducir

comunicacién que evite dificultar las

" Menoni, S. and Atun, F. (2015) Extracto de un texto del documento “WP5 CITY CULTURE
AND INFRASTRUCTURE”



Realizacién de ensayos

v"  materiales y personal

suficientes para la de emergencia v
alerta temprana, la movilizando

evacuacion y  las v Cémo evitar atascos de v
actividades de tréfico

emergencia v
Construccion de

sistemas de defensa

estructurales

Monitoreo de los

sistemas de defensa v
estructurales

Proporcionar cdédigos v
de construccion v
Proporcionar un

sistema de seguros v
Formacion del personal

Llevando a cabo v
programas de

educacion del publico y

de informacion sobre

los riesgos de desastre v
existentes

Definir el material

necesario en puntos v
criticos

actividades de busqueda y rescate
Proporcionar fotos y videos para los
medios

Evacuacién de las personas
rescatadas a un area mas segura
Suministro de alimentos, agua, ropa,

tiendas de campafia, mantas, vy
materiales  higiénicos para las
personas rescatadas de los

escombros o zonas / casas inundada
Identificacion de las personas
desaparecidas y fallecidas

Enterrar a los fallecidos

Ayuda psicolégica y apoyo para los
nifos

Proporcionar miembros de equipo
locales para cada equipo extranjero

Distribucion de materiales
(alimentos y otras necesidades)
donados por organizaciones

internacionales
Programas de reubicacién parciales

durante la reconstruccién de los
puntos mas criticos
Empezar la reparacion y

reconstruccion de lineas de vida

Tabla 4: acciones post-desastre en tres periodos (Fuente: Atun, F and Menoni, S.)

Corto Plazo (2 semanas - 3 meses) Plazo medio (4-9 meses) Hora ,y dias  inmediatamente
después
v" Anélisis detallado de los dafios v" Continuar con la Incorporar las medidas de
v" Continuar con la reparacidon vy reparaciéon y recuperacion/resiliencia en los
reconstruccion de las lineas de reconstruccion de futuros planes de desarrollo
vida lineas de vida Continuar con la reparaciéon y
v Empezar con la reparacién vy v" Continuar con la reconstruccidn de lineas de vida
reconstruccion de las zonas reparaciéon y
edificadas reconstrucciéon  del

v" Decidir sobre los cédigos de
construccién y reequipamiento

de las nuevas construcciones
v la

curacién de las personas
traumatizadas y de los heridos
v" Reunificacién de las familias
separadas
v" Reinicio de vida normal
v" Restaurar la situacion

econdmica/ servicios financieros
y de atencion médica a la
situacién pre-desastre
v" Proporcionar puestos de trabajo
v" Facilitar el retorno permanente
de los residentes

entorno urbano

Tabla 5: Acciones relacionadas con el sistema de transporte (Fuente: Autor)

Meses y afios antes del desastre

Horas y dias antes

Horas y dias inmediatamente




después

Definicién de las partes v" La movilizacién de los
vulnerables de la red de Evacuacién de personas y primeros en responder
transporte (analisis de mascotas v" Movilizacién de los
vulnerabilidad de red vial Organizacién de equipos de busqueda y
y ferroviaria, las autobuses y conductores rescate
estaciones principales de de autobuses para v Envio de equipos a las
autobus tubo, tren, evacuar a las personas areas dafiadas
autobus publico y) Movilizacion de v" Movilizacién de
Proximidad de las partes materiales y personal de magquinaria pesada
vulnerables del sistema de emergencia v La transferencia de |la
transporte a las zonas de Proporcionar caminos de gente herida grave a los
riesgo evacuacion  seguros y hospitales
Proximidad de las partes evitar los atascos de v" Evacuacion de las
vulnerables del sistema de tréfico personas rescatadas a
transporte a las zonas zonas mas seguras
vulnerables en el tejido v" Proporcionar medios de
urbano transporte, como
Proximidad de las partes helicopteros para
vulnerables del sistema de movilizar  soporte  de
transporte a las materiales, personal de
instalaciones publicas emergencia y voluntarios
Dar prioridad a las partes v" Movilizacién de
vulnerables teniendo en alimentos, agua, ropa,
cuenta la funcion de todo tiendas de campania,
el sistema mantas para las personas
Provisidon y aplicacién de rescatadas
medidas estructurales y v" Llevar los cadaveres a
no estructurales de enterrar
mitigacion v" Movilizacién de equipos
La definicion de la red de extranjeros en los
carreteras de emergencia aeropuertos y puertos

v" Definicién de los dafios en

la red de transporte
v"Iniciar la reparacion de los

dafios

Queremos empezar a trabajar con el WP5 suministrandole informacion concreta de las
infraestructuras (“hard infrastructures”) que afectan o influyen en la gestién del riesgo. No
solo la presa de Puentes sino también, la carretera o la red ferroviaria en la que las
asociaciones de vecinos estan centrando sus esfuerzos reivindicando que tenga mayores pasos
para el agua y que se actle para que no vuelvan a actuar como "presas" del agua reteniendo
todo el caudal en zonas habitadas.

Caja 8: Noticias relacionadas con Infraestructura en La Rambla (Noticia 1 y Noticia 2)
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Levantaran otros seis diques para evitar
inundaciones en la comarca del Guadalentin

Serviran para laminar los caudales
torrenciales en la rambla de Nogalte durante
los episodios de gota fria, como el de la riada
de San Wenceslao
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La CHS construye once grandes diques
contra avenidas en la rambla de Nogalte
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La actuacion, que ha supuesto una inversion de cuatro millones
de euros, mejora la capacidad de defensa frente a Inundaciones
en Almeria y Murcia

La rambla de Nogalte, que atraviesa los municipios aimenenses de Vélkez Rubio, Pulpl y Cuevas de Almanzora y
los murcianos de Lorca y Puerto Lumbreras, y que histdricamente ha sido origen de graves desastres en forma
de avenidas, 65 ya uUn CAUCe Mas Seguro gracias a la construccion de once grandes digues frente a
inundacicnes. La Confederacion Hidrografica del Sequra (CHS), organismo auldnomo dependente del
Mirssterio de Agnicultura, Alimantacion y Medio Amblente, ha Invertido 4.024 000 de euros en esta actuacion,
cofinanciada por &l Fondo Europeo de Desarrcllo Regional (Feder) de a Unidn Europea.

Los diques estan stuados en el término municipal de Vélez Rubio, en la cabecera de & rambla de Negalte, cuyo
cauce multiplica su caudal y el arastre de sedimantos cuando se producen grandes pracipitaciones. El objetivo
de estas infraestruciuras es frenar el incremento del caudal de la rambla desde su origen, inteniniendo en el
lugar donde se forman las avenidas, para disminuir &si su poder destructivo aguas abajo.

Los diques tienen una altura total de nuave metros, y entre 65 y 110 meatros de anchura en su coronacion X
Ademas, cuentan con un cuence amoriguador de 10 a 13 metros de ancho. Los diques estan preparados para 4w
frenar caudales punta de entre 7 y 60 metros cibicos por sequndo, &l maximo previsto en cada zona de la “ m

rambla donde se ha actuado &L

Figura 12: Zonas Inundables segun Sistema Nacional de Zonas Inundables (FUENTE SNCZI



5. Métodos aplicados y lecciones aprendidas

OBJETIVO 1: FORTALECER EL CAPITAL SOCIAL EN RRD MEDIANTE UNA MEJOR
COMUNICACION GRACIAS A UN MEJOR INTERCAMBIO DE INFORMACION |

Tradicionalmente las relaciones entre administraciones se han desarrollado mediante
procedimientos a veces bastantes lentos e ineficaces, prima la independencia y el excesivo
formalismo. A veces este “formalismo” se relaja por las relaciones personales entre técnicos
de las administraciones que resultan claves para agilizar el transito de informacién. Pero estos
problemas no suelen ser patrimonio en la relaciéon entre administraciones sino que a veces
hasta en un mismo organismo es dificil que fluya la informacion.

Podemos ver un esquema de las principales relaciones entre los actores que participan en una
inundacién, no solamente administraciones, si no bomberos, militares, proteccion civil,
comunidad, etc.

Figura 13: Protocolo de Intervencidn
Desde el punto de vista de la CHS, las principales relaciones serian las siguientes

* El primer paso seria recibir la informacién de la prevision meteoroldgica por parte de
la AEMET

* ElSAIH emite informacién hacia la propia CHS y es donde se tiene el sistema de ayuda
a la decision.

* Silasituacion se torna complicada, se forma el Comité Permanente, en la que estan
incluidos, Presidente, Director Técnico, Comisario de Aguas y Jefe de Explotacion. Ellos
seran los responsables de tomar cualquier decision como puede ser la apertura o no
de embalses.

* Lainformacion es transmitira a la Delegacion del Gobierno, de la administracién
estatal que sera la responsable de difundirla. En principio no hay relacion directa con
la Proteccidén Civil de la CCAA (que es la administracion responsable hasta que inicia el
nivel 2), por tanto aqui nos encontramos con un punto critico donde

* Lasredes sociales han hecho evolucionar totalmente la gestidén de las inundaciones. En
nuestro caso la CHS aunque estaba presente en 2012



Caja 9: App e informacién desarrollada por la CHS para que el ciudadano pueda saber si esta
en una zona inundable
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/chs/cuenca/gestioninundacion/fase01.html 243 14.77 KB

/chs/cuenca/gestioninundacion/visor_fluvialjs.jsp 126 48.41 KB
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OBJETIVO 2: REFORZAR EL PAPEL DE LAS REDES SOCIALES Y CULTURALES COMO APOYO A
LOS ORGANISMOS RESPONSABLES DE LAS EMERGENCIAS

Caja 10: VOLUNTARIOS DIGITALES EN EMERGENCIAS
Los equipos de voluntarios digitales o Virtual Operation Support Team, por sus siglas en
inglés, tienen como objetivo apoyar a las cuentas de los servicios de emergencia en Twitter
detectando y neutralizando bulos y rumores. También hacer proteccidn civil en redes sociales.
La Campana de Incendios forestales de 2012 (una de las mas devastadoras de los ultimos 30




anos) supuso el surgimiento de los VOST en nuestro pais. Los incendios acaecidos en julio en la
Comunidad Valenciana, en los que ardieron 50.000 hectareas, vinieron acompafiados de bulos
muy dafiinos en las redes sociales, especialmente en Twitter.

Tras estos acontecimientos un pequefio grupo de profesionales espafioles de las emergencias,
Rafael Galvez @GalvezRivas y Javier Blanco @Tango alfa2, crean @VOSTSpain y comienzan a
actuar durante el resto de la campafia de incendios forestales de 2012 detectando y parando,
conjuntamente con los centros de emergencia 112 y servicios de bomberos bulos en: Canarias,
Catalufia y Madrid.

Los actuales equipos de voluntarios digitales en emergencias estan formados por profesionales
remunerados o no del mundo de las emergencias que, en su tiempo libre, dan soporte
altruistamente a esta actividad. Por lo tanto, entre ellos hay: bomberos, sanitarios, periodistas
de emergencias con un objetivo comun: hacer proteccion civil desde las redes sociales.

Como se detectan bulos y rumores en redes sociales. Recomendaciones para evitarlos

La estrategia principal pasa por monitorizar las redes sociales cuando se producen situaciones
de emergencia y catastrofe, atentos a la conversacidon que se genera por esos sucesos. Es
importante liderar la informacion desde el primer instante tratando de agrupar la actividad
comunicativa bajo una etiqueta o hashtag que permita seguir la evolucidn de la conversacion
durante la crisis o emergencia.

Algunas recomendaciones extraidas de diferentes articulos del blog de Luis Serrano, periodista
especializado en gestidén de crisis, nos ofrece pistas para hacer frente a bulos y rumores en
redes sociales. Estas son algunas de ellas:

— Desconfie de informaciones que no enlacen con una web oficial de la administracién o de un
medio de comunicacién serio.

— Desconfie de los pantallazos de medios digitales de comunicacion o webs oficiales.
Compruebe si es cierto acudiendo a la web oficial o a su canal oficial en Twitter. Es facil.

— Ojo con las fotos que se publican en un tweet que no lleva adjunto un link a una fuente
oficial o a un medio de comunicacién serio. Pueden ser falsas, un montaje o corresponder a un
hecho anterior en el tiempo. Puede verificar cuando y dénde se publicé introduciendo el link
en Google Search Images. Recuerde que el Photo Shop hace milagros.

— Verifique los perfiles y las bios de las fuentes que divulgan el mensaje. Si no es una cuenta a
la que sigue habitualmente desconfie.

— No dude en preguntar a las fuentes oficiales o a los medios de comunicacién via Twitter
sobre informaciones sospechosas. Otra opcidn es preguntar a los equipos VOST de voluntarios
digitales en emergencia que estan repartidos en todo el Estado con @vostSPAIN a la cabeza.
Estan especialmente adiestrados y conectados para detectar y neutralizar bulos. Ayude a hacer
#StopBulos y a evitar situaciones de alarma social.

— Cuidado con el WhatsApp. Si la informacion alarmista le llega por esta via desconfie. Y sobre
todo no la comparta si dudar de ella.

— Los pantallazos de WhatsApp en Twitter tienen muchas papeletas de ser un bulo.

— Compruebe los horarios de los tweets alarmistas. Si éste es de hace dos horas y usted no ve
la informacion en un Medio de Comunicacién profesional sin duda va a ser un bulo.

— El primo, el amigo que le ha contado un familiar, que sabe de buena tinta... No es una fuente
solvente. Va a ser por definicién una fuente distorsionada, mas aun si le entrega los datos por
WhatsApp.

—Y si tiene alguna duda espere. No contribuya a generar alarma social. La proteccion es cosas
de todos y todos debemos hacer proteccién civil divulgando informaciones veraces.

¢Para qué?
v" Tomar conciencia del papel de las redes sociales y culturales en la RRD;




v"Identificar los intermediarios culturales, que pueden actuar como intermediario entre
las autoridades y las redes sociales, con el fin de mejorar la informacién sobre los riesgos
proceso de intercambio;

v'Identificar las similitudes y diferencias entre las distintas redes sociales y culturales en el
sistema urbano;

v" Entender mejor cdmo cambian las redes en situaciones de stress y cémo promover
cambios positivos que permitan a estas redes funcionar durante un desastre

v" Asignar mejor los recursos para fortalecer el capital social de una comunidad a través de
sus redes sociales y culturales.

éComo?

v" Validacidn de los mapas de las redes culturales y de confianza institucionales e
informales de Lorca y la identificacion de los grupos mas vulnerables

v" Mejora de los protocolos de actuacidn entre las administraciones para la comunicacion
y el intercambio de informacién.

v" Desarrollar herramientas y procedimientos para el intercambio de informacién con la
poblacidon local de mejor calidad.

v' Establecer procedimientos para la organizacién de talleres dirigidos a los habitantes de
zonas inundables y herramientas como p.e. juegos-serios para apoyar estas actividades.

Como resultado secundario, se tendra informacién mas actualizada para demarcar mejor los
limites del lecho del rio en los episodios extremos de inundacién y la identificacion vy
cuantificacion de posibles trabajos y actividades en las zonas mas vulnerables



Anexo |. Listado de las inundaciones historicas de Lorca.

INUNDACIONES HISTORICAS DE LORCA

N2
Fecha Aio Descripcion Victimas victimas Pérdidas materiales, costes Cauce
1531 |Riada desmesurada NO Pérdidas en agricultura
1545 |Riada de San Luis <<muy dafiina>>
17/09/1568 1568 |Riada Sl Gran numero de casas Guadalentin
[
05/08/1648 Rotura del 12 Pantano de . o
1648 |Puentes Destrozo del barrio de San Cristébal
>1.000
20/10/1651 (toda la
cuenca del |Varios barrios y huerta: > 1.000 Segura, Mula,
1651 |[San Calixto Sl Segura) casas destruidas Guadalentin
05/11/1653 ' Barrios de San Crl'stobal (> 160 casas
1653 |Riada de San Severo ), San Juan y Santiago; huertas
23/02/1656 1656
29/09/1664 1664
1668
23/03/1686 1686 Guadalentin
17/03/1672 1672 |Riada de San Patricio
Agosto 1674 Sl Viviendas
25/09/1701 1701 |Riada de San Garcia
Destruccion del azud de los tres
26/08/1704 Puentes e inundacion de los barrios
de barrios de San Cristobal y Santa [Seguroy
1704 [Riada de "San Leovigildo" Quiteria Guadalentin
Inundo los arrabales de San
29/10/1728 Cristobal y Santo Quiteria, descuajé
muchos arboles y asolé una gran
1728 extension de tierras Guadalentin
06/09/1733 Riada de Nuestra Sefiora de
1733 |los Reyes
14/04/1735 1735 Desperfectos en el Reguerén Guadalentin
25/11/1741 . . Arruind una vez mas la presa de la
1741 |Riada de Santa Catalina Fuente del Oro
1751
1753
15/09/1777 Varios a.\rraba!es y los tenderetes de
1777 No una feria; agricultura Guadalentin
Rotura del 22 Pantano de
30/04/1802 Puentes o Crecida de "Santa Pérdidas de 809 edificios y 30
1802 |Catalina de Siena" Sl 608|millones de reales Guadalentin
18/10/1831 1831
Destruccion del puente Verde de la
1834 |Riada de Santa Brigida rambla de Tiata
Rotura de la muralla de defensa e
03/10/1838 inundacién de San Cristébal: dafios [Mundoy
1838 |[Riada de San Francisco Sl en edificios Guadalentin




28/06/1877

Barrios de la ciudad y diputaciones

1877 |Riada de San Ledn Il Papa de Campillo, Tiata y Sutullena
Guadalentin,
14/10/1879 Mundo y
1879 |Riada Santa Teresa Sl 13> 1,71 millones pesetas Segura
07/11/1880 1880
1884
02/09/1888 Seguray
1888 Inundacién del Campillo Guadalentin
1891
1897
Inundacién de sectores urbanos de
26y 27/06/1899 la ciudad, parcelas y la diputacion
1899 de Campillo
Segura,
Guadalentin
27/06/1900 Inundacién del Barrio de San y Rambla de
1900 [Riada de San Aniceto Cristdbal las Moreras
08-15/09/1910 Casas a.negadas y dafios en campos
1910 de cultivos Guadalentin
14/06/1933 Destrozos de las huertas y alamedas
1933 de la ciudad Ramblas
22/04/1946 1946
oo
Guadalentin,
Quipary
Inundacién de la huerta y ndcleos  [Mula.
urbanos (dafios en viviendas y vias |Ramblas de
022/10/1948 1948 publicas) Benipila,
Diciembre 1951
28/08/1952 Varias viviendas y calles y el altar
1952 mayor de San Mateo
18/10/1972| 1972 S| Inundaciones ciudad Lorca Segura
Rambla de
Nogalte,
Inundacidn de varios barrios: 400 fﬂta::a;lentm,
19/10/1973| 1973 Sl 13|familias tuvieran que ser evacuadas |~
19/10/1982 1982
13/10/1986 1986
Noviembre 1987 Pérdidas de 200 millones de pesetas
Dafios en la ciudad (comercios,
04/09/1989 viviendas y coches) y en cultivos de
1989 NO algunas diputaciones
Octubre 1996
Octubre 1997
5 (Pto.
28/09/2012 Lumbreras
2012 Sl y Lorca) Varios

Fuente: elaboracion propia a partir de la “Cronologia de las Riadas en la Cuenca” del Segura de la CHS y
del Archivo Municipal (Numero 4-5).







